
TEMA: TEMA: ““LINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACION A JASSLINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACION A JASS””

Cusco, setiembre del 2009

TALLER:TALLER:

““ACCIONES DEL COMPONENTE SOCIAL EN ACCIONES DEL COMPONENTE SOCIAL EN 
INTERVENCIONES INTEGRALES COMUNITARIAS INTERVENCIONES INTEGRALES COMUNITARIAS 

EN SABA DURANTE LA OBRA   EN SABA DURANTE LA OBRA   ””

Dirección Regional de  Vivienda 
Construcción y 
Saneamiento 
Región - Cusco

PROBLEMÁTICA DE SANEAMIENTO A NIVEL COMUNITARIO Y 
EN PEQUEÑAS LOCALIDADES O CAPITALES DE DISTRITO

a).- SISTEMAS DE AGUA POTABLE

b).- SISTEMAS DE ELIMINACION DE EXCRETAS

C).- SISTEMAS DE ELIMINACION DE BASURA

d).- GESTION DE LOS SERVICIOS / AOM

e).- HABITOS Y COMPORTAMIENTOS 
SANITARIOS  / Educación sanitaria a 
familias.

Intervenciones integrales en saneamiento por 
comunidad

Rehabilitación y/o mejoramiento de agua potable y 
saneamiento en las comunidades y capital del distrito

Letrinización por comunidad

Módulos sanitarios de servicios higiénicos para 
Instituciones educativas y puestos de salud

Mejoramiento de las condiciones de los 
servicios de agua potable y saneamiento S O S T E N I B I L I D A D

INTERVENCION  INTEGRAL 

Obra C. Social

Promoción
CAPACITACION 

Educación  
Sanitaria

C  o  m  u  n  i  d  a  d

MODELO DE INTERVENCION A NIVEL COMUNITARIO

1er Factor

LetrinasAgua

Disposición 
de Res. Sól.

ENF. TRANSVERSALES
GENERO

MEDIO AMBIENTE
D. DE CAPACIDADES



CAPACITACION A JASS

Cuyo propósito es 
garantizar la 
autosugestión y 
sostenibilidad de los 
servicios de 
saneamiento

Desarrollando capacidades necesarias en 
los miembros de la JASS (Consejo 
Directivo y líderes potenciales) para la 
Administración Operación y 
Mantenimiento (AOM).

PERSONAL TECNICO DE CAMPO 
RESPONSABLE DE LA CAPACITACION

Ingeniero/a  Residente de obra

Promotor/a 

Maestro de obra

Responsable de Saneamiento de la Municipalidad

* EXPEDIENTE TECNICO SOCIAL
Talleres de capacitación a JASS:
*Antes de la Obra

I Taller : Estatutos y Reglamentos

Durante la Obra
II Taller :Administración, Contabilidad y Cálculo de Cuotas 

familiares y manejo de almacén.
III Taller :Partes del Sistema,
IV Taller :Gasfitería y Reparaciones,
V Taller :Operación y Mantenimiento,
VI Taller :Cloración y Desinfección,

Después de la Obra
VII Taller: Hábitos de Higiene y Seguimiento Intradomiciliario.
VII Taller: Participación ciudadana
VIII Taller: Conservando el agua  en al micro cuenca y prevención de 

desastres. 
Adicionalmente en esta etapa se realizará los siguientes eventos:
Intercambio de Experiencias de JASS
Concurso de JASS.
Pasantías de las JASS  a otras experiencias exitosas.

Seguimiento Durante el Proceso de Intervención
La municipalidad, con la participación del promotor/a, realiza el 
seguimiento al desempeño de la JASS durante y después de la 
obra.
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Serv. Saneamiento
continúan 

funcionando 
durante su vida útil

Familias usan, 
mantienen los 

servicios y 
mejoran hábitos 

de higiene..

ACOMPAÑAMIENTO Y SOPORTE  TECNICO 
FINANCIERO DE LA MUNICIPALIDAD, SALUD, 

EDUCACION.

JASS 
autogestiona los 

servicios de 
saneamiento 
comunitario

MEJOR CALIDAD DE VIDA Y SALUD DE LA POBLACIONMEJOR CALIDAD DE VIDA Y SALUD DE LA POBLACION

S O S T E N  I B I L I D A D S O S T E N  I B I L I D A D 
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INSTITUCIONALIDAD  Y SOPORTE A LA JASSINSTITUCIONALIDAD  Y SOPORTE A LA JASS

Inversiones

CAPACITA
Inversiones

CAPACITA

(DIRESA)(DIRESA)

CAPACITA
Consolida 
Información

Apoyo 
capacitación

VIGILANCI
A

MODULO: APRENDAMOS GASFITERIA Y COMO REPARAR EL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

-. Objetivos de las 
reparaciones
-. Accesorios 
utilizados en agua 
potable
-. Herramientas de 
gasfitería
-. Procedimientos 
para reparación

-. Manipuleo de 
accesorios y 
herramientas.
-.  Instalación de 
conexiones domiciliarias
-.  Cambio de válvulas en 
reservorio
-.  Fabricación de codos y 
campanas hechizas
-.  Reparación de 
reventones en tuberías

-.  Valorar el 
funcionamiento del 
sistema
-. Importancia del 
mantenimiento del 
sistema
-. Cuidado de la 
conexión domiciliaria.
-. Valorar la calidad y 
cantidad de agua para 
consumo humano.

EJEMPLO
MODULO: APRENDAMOS GASFITERIA Y COMO 
REPARAR EL SISTEMA DE AGUA POTABLE

COMPETENCIA: 
Los participantes 
conocen y manejan 
los materiales y 
herramientas de 
gasfitería y valoran 
los servicios de agua 
potable y 
saneamiento en la 
comunidad



MATRIZ DEL DESARROLLO DEL TALLER

ACTIVIDAD PROCEDIMIE
NTO

TIEMPO MATERIAL
ES

RESPONSA
BLE

OBSERVAC
IONES

RECOJO DE 
SABERES 
PREVIOS

DESARROLLO DEL 
TALLER

EVALUACION 
REFORZAMIENTO

COMPROMISO

MODULO: APRENDAMOS GASFITERIA Y COMO REPARAR EL SISTEMA DE AGUA 
POTABLE

IDEA FUERZA: Con accesorios de calidad, herramientas y la manos de un 
buen gasfitero tenemos agua segura

COMPETENCIA: 
Los participantes conocen y manejan los materiales y herramientas de 
gasfitería y valoran los servicios de agua potable y saneamiento en la 
comunidad

EVALUACION

COMPETENCIAS CRITERIOS 
EVALUACION

INDICADORES PROCEDIMENOS INSTRUMENTOS 

CONCEPTUALES
Conocen con precisión los 
materiales y herramientas 
necesarios en la reparación  
del sistema de agua potable y 
para que sirve cada uno de 
ellos.

- .Dominio 
conceptual del 
tema

- Reconocimiento con el nombre 
correcto de los materiales y 
accesorios del sistema de agua 
potable.
- Reconocimiento con el nombre 
correcto de las herramientas

Entrevista Guía de 

entrevista

PROCEDIMENTALES: 
Reparar con destreza las 
averías y/o reventones en el 
sistema de agua potable de la 
comunidad.

Destreza en las 
reparaciones del 
sistema de agua 
potable

- Elaboración de codos y 
campanas 
-. Cambio de válvulas.
-. Reparación de reventón de 
tuberías

Trabajo práctico Guía de 

observación

ACTITUDINALES
Valoran la importancia y 
cuidado y mantenimiento del 
sistema de agua potable en la 
comunidad

-.- Participación -.Toma de conciencia del costo del 
sistema y de las reparaciones.
-. Participa en la operación, 
mantenimiento y reparación del 
sistema de agua potable

Observación 
Entrevista

Guía de 
observación 
Guía de 
entrevista

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS 
SERVICIOS DE AGUA POTABLE

La empresa / O . E. /JASS
1.- Cantidad (50-80 

lit/persona – día)
2.- Calidad (cloro residual)
3.- Continuidad (24 horas)
4.- Cobertura (mayor del 

90% de usuarios)
5.- Operación y 

Mantenimiento (sistema 
Operativo)

6.- Cobro de cuotas / 
tarifas (precio justo)

El usuario
• Buen uso del agua
• Cuidar las instalaciones
• Pago de cuotas

MALO: 1 a 2 INDICADORES

CALIFICACION A JASS POR INDICADORES

1

2

2

3

BUENO: 5 a 6 INDICADORES

REGULAR: 3 a 4 INDICADORES 

INDICADORES FORTALECIMIENTO COMUNAL Y 
MEJORAMIENTO DE CONDUCTAS



Se cimienta en los siguientes cuatro componentes:

a) Infraestructura: diseño adecuado y la calidad de las 
obras;

b) Social: estrategia de intervención integral que incluya 
los componentes de promoción, capacitación y 
educación, para la autogestión y apropiación de los 
servicios por parte de la comunidad;

c) Ambiental: la conservación de la oferta ambiental 
hídrica y la reducción del impacto ambiental ;

d) Institucional: soporte y participación inter institucional 
post-intervención para la continuidad de la calidad de 
los servicios y el afianzamiento de las conductas 
saludables por las familias usuarias. 

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 
DE SANEAMIENTO RURAL

MUCHAS GRACIAS

Dirección Regional de  Vivienda 
Construcción y 
Saneamiento 
Región - Cusco


